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面 阿 用 户 需求 的 高 职 图 书馆 服务 策略 研究 
以 浙江 省 10 所 高 职 院 校 学 生 为 例 
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摘要 : [ 目的 /意义 ] 识别 “互联 网 + ”时代 下 高 职 学 生 对 图 书馆 的 服务 需求 新 特征 ,提升 图 书馆 服务 策略 的 
针对 性 和 有 效 性 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 对 浙江 省 10 所 高 职 院 校 1070 名 学 生 的 问卷 调研 ,了 解 高 职 学 生 在 图 书馆 
服务 方面 的 需求 现状 及 存在 的 问题 。[ 结果 /结论 ] 调 研 结果 显示 :网 络 访问 受 限 、 信 息 资源 建设 不 完善 、 馆 员 服 
务 能 力 低 是 影响 高 职 学 生 需 求 多 样 化 的 重要 因素 ,从 多 元 化 的 馆藏 资源 建设 .合理 高 效 的 基础 设施 建设 .高 素 
质 的 队伍 建设 .优质 的 读者 服务 工作 4 个 方面 出 发 ,提出 相应 的 改进 措施 和 优化 路 径 ,进一步 增强 图 书馆 的 服 
每 动能 和 服务 范围 。 
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OO 随 着 一 带 一 路 .中国 制 造 2025 等 战略 的 提出 , 培 (每 个 读者 有 其 书 ) ,根据 用 户 需 求 进行 资源 的 合理 配 
养 数 以 亿 计 * 下 得 去 、 留 得 住 用 得 上 ”实践 能 力 强 、 ” 置 ( 每 本 书 有 其 读者 ) ,最 终 实 现 服务 效率 、 服 务 质量 
其 和 有 良好 职业 道德 的 工程 师 、 高 级 技工 和 高 素质 职业 ”的 提升 (节省 用 户 的 时 间 )'"。 目 前 ,学 者 主要 围绕 用 
人 天 减 为 我 国 经 济 结构 转型 升级 的 有 力 推手 。 因 此 ， ” 户 需 求 的 概念 与 特点 、 用 户 需 求 的 影响 因素 开展 研究 。 
我 国 不 断 加 大 对 职业 教育 的 扶持 力度 .不 断 完善 高 职 。 ”在 用 户 需 求 特点 方面 ,学 者 普遍 认同 高 职 学 生 对 图 书 
院 税 的 评估 政策 ,积极 引导 并 形成 精益 求 精 的 工匠 精 。” 馆 的 信息 需求 遵循 齐 夫 最 小 努力 原则 和 穆 尔 斯 定律 ， 
神 汪 图 书馆 作为 高 职 学 院 校园 文化 氛围 建设 的 主 阵 即 高 职 学 生 更 希望 利用 经 济 、 便 捷 、 简 单 、 高 效 的 方式 
地 GG 其 信息 服务 水 平和 能 力也 受到 学 院 和 各 系 部 的 关 ”获取 信息 和 资源 ”; 邵 其 会 ”认为 信息 素养 偏 低 .摄取 
注 @= 如 何 根 据 高 职 教育 服务 地 方 经济 发 展 的 导向 ,做 言 息 的 途径 多 元 化 、 信 息 需 求 多 样 化 网 络 活动 多 样 
好 往 职 学 生 信息 需求 特征 分 析 和 归纳 ?如 何 根 据 丰 富 化、 信息 需求 阶段 性 等 是 高 职 学 生 的 显著 特征 ; 谢 朝 
的 馆藏 优势 ,做 好 教学 科研 服务 支持 工作 ? 如 何 通过 ”上 晖 则 将 用 户 的 需求 特征 概括 为 需求 文献 类 型 多 样 、 
服务 创新 、 服 务 引导 让 更 多 的 大 学 生 走 进 图 书馆 、 利 需求 资源 内 容 广泛 .需求 服务 方式 灵活 、 需 求 资源 载体 
图 书馆 、 爱 上 学 习 成 为 摆 在 图 书馆 人 面前 或 需 解决 的 ”轻便 。 在 用 户 需 求 的 影响 因素 方面 , 随 着 信息 技术 、 互 
重大 课题 。 联网 通信 技术 、 大 数据 、 云 计算 等 的 发 展 ,自身 因素 、 网 
络 环境 因素 ,技术 与 资源 因素 成 为 影响 图 书馆 用 户 需 
求 建设 进程 的 重要 障碍 ” 。 


bunny 


1 高 职 学 生 对 图 书馆 服务 需求 研究 
用 户 需求 是 图 书馆 进行 资源 建设 及 优化 的 重要 依 为 提升 图 书馆 的 服务 水 平和 能 力 ,切实 满 足 当代 


据 和 原动力 ,是 图 书 情报 领域 备 受 关注 的 研究 内 容 之 ”高 职 学 生 对 图 书馆 的 服务 新 需求 。 本 人 研究 选取 浙江 省 
一 。 阮 冈 纳 赞 在 《图 书馆 学 五 定律 > 中 对 用 户 需求 进 “10 所 高 职 院 校 图 书馆 为 研究 对 象 ,以 高 职 学 生 对 图 书 
行 了 系统 的 阐释 :图 书馆 的 资源 建设 要 满足 用 户 需 求 馆 的 服务 新 需求 和 图 书馆 服务 存在 的 问题 为 主要 研究 


* 本 文系 教育 部 人 文 社会 科学 研究 一 般 项 目 “ 高 校 图 书馆 阅读 推广 的 绩效 评价 与 政策 选择 ”( 项 目 编号 :17YJA870012) 和 温州 职业 技术 学 院 
项 目 “ MOOC 环境 下 信息 素养 教育 研究 ”( 项目 编号 :WZY2017039 ) 研究 成 果 之 一 。 
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,A 
以 浙江 省 10 所 高 职 院 校 学 竹 为 全 [器 帅 情 投工 


内 容 开展 调研 ,从 中 发 现 问题 ,分 析 和 归纳 问题 的 核心 
要 点 ,并 从 多 元 化 的 馆藏 资源 建设 合理 高 效 的 基础 设 
施 建 设 高 素质 的 队伍 建设 ,优质 的 读者 服务 工作 4 个 
方面 出 发 ,结合 高 职 院 校 的 能 力 水 平 ,提出 切实 可 行 的 
服务 创新 策略 ,为 高 职 院 校 图 书馆 的 发 展 提供 方向 。 
2 研究 设计 与 调查 说 明 
2.1 指标 设计 
为 全 方位 反映 高 职 院 校 图 书馆 的 服务 现状 和 大 学 
生 的 服务 新 需求 ,本 研究 从 高 职 学 生 的 需求 特征 和 图 
书馆 服务 存在 的 主要 问题 两 个 层面 进行 问卷 条 目 设 
计 。 课 题 组 查阅 大 量 文献 资料 ,同时 对 15 位 图 书馆 馆 
长 进行 访谈 ,按照 问卷 调查 的 设计 原理 和 方法 ,从 高 职 
学 生 的 阅读 水 平 服务 需求 资源 内 容 ,信息 渠道 .信息 
载 信 和 读者 满意 度 等 方面 设计 问卷 ,并 经 过 多 轮 专家 
论 艺 和 修改 ,最 终 确定 33 个 问题 项 。 其 中 ,高 职 学 生 
的 喜 求 特征 层面 有 20 个 问题 项 ,包括 “每 天 花 多 少时 
间 到 图 书馆 看 书 ?“ 您 阅读 的 主要 获取 途径 有 哪些 7" 
“您 于 图 书馆 的 主要 目的 ?”“ 您 对 馆 员 的 服务 水 平 是 
礁 落 意 "等 ;在 图 书馆 服务 存在 不 足 层面, 提出 13 个 问 
题 再 ,包括 * 您 认为 图 书馆 在 资源 建设 方面 存在 哪些 不 
是 马 “ 您 认为 图 书馆 的 基础 设施 存在 哪些 问题 ?2"“ 当 
您 在 图 书馆 遇 到 图 书 .网 络 等 方面 的 问题 时 ,会 选择 何 
种 未 径 解决 ?“ 您 对 馆 内 资源 的 了 解 程度 如 何 ?" 等 。 
2%K 样本 描述 
号 院 校 样本 的 选择 充分 考虑 了 高 职 院 校 的 类 型 . 规 
模 等 。 对 高 职 院 校 类 型 的 分 类 ,不 同 角度 有 不 同 的 分 
类 标准 :从 性 质 来 看 ,有 公办 院 校 和 民办 院 校 之 分 ;从 
属性 来 看 ,有 国家 示范 、 国 家 骨干 .省 级 示范 、 省 级 骨 
干 .普通 高 职 院 校 等 。 本 研究 将 高 职 院 校 的 类 型 分 为 
国家 示范 院 校 .国家 骨干 院 校 .省 级 示范 院 校 和 一 般 高 
职 院 校 4 大 类 ,同时 充分 考虑 学 生 样 本 的 性 别 、 年 级 等 
因素 ,并 采用 现场 问卷 和 网 上 问卷 相 结合 的 方法 ,在 
10 所 高 职 院 校 开 展 研究 ,并 将 这 10 所 高 职 院 校 分 别 用 
代码 表示 ,代码 的 前 两 位 是 高 职 院 校 所 属 类 型 的 字母 
简写 ,后 两 位 是 编号 ,分 别 是 GS01、GS02、GS03 、GG01、 
SS01 、SS02、YB01、YB02、YB03、YB04, 其 中 YB03 和 
YB04 为 民办 高 职 院 校 。 共 发 放 问卷 1 200 份 ,回收 问 
卷 1 147 份 ,剔除 信息 缺失 的 不 合格 问卷 ,得 到 有 效 问 
卷 1 070 份 。 其 中 32. 1% 来 自 国家 示范 院 校 ,10.6% 
来 自 国家 骨干 院 校 ,19.2% 来 自省 级 示范 院 校 ,民办 高 
职 院 校 占 比 19. 8% 。 参 与 调研 者 中 男生 所 占 比 例 为 
45.7% ,女生 占 比 54.3% ;样本 禾 盖 面 大 一 、 大 二 、 大 三 


的 学 生 , 其 所 占 比 例 分 别 为 28.3% .36.1% .35.6% , 具 
有 较 强 的 代表 性 。 
2.3 信和 度 效 度 检 验 

为 确保 测评 指标 的 有 效 性 和 准确 性 ,本 研究 在 温 
州 职 业 技 术 学 院 进行 问卷 预 调查 , 共 发 放 问卷 200 份 ， 
回收 有 效 问 卷 182 份 。 使 用 SPSS 20.0 对 问卷 进行 内 
部 一 致 性 信和 度 检验 ,结果 表明 测评 量 表 总 的 内 部 一 臻 
性 系数 为 0.837 > 0.7; 对 各 条 目 进行 内 容 效 度 检验 , 结 
果 显 示 各 条 目的 Cronbach ”a 值 均 在 0.690 - 0. 830 之 
间 ,相关 系数 较 大 。 整 体 而 言 ,问卷 具有 较 强 的 信和 度 和 


职 学 生 对 图 书馆 服务 需求 的 实证 


3.1 高 职 学 生 对 图 书馆 服务 需求 的 特点 

高 职 院 校 以 行业 企业 的 人 才 需 求 为 导向 ,以 工学 
结合 、 校 企 合作 、 顶 岗 实 习 等 为 手段 ,采用 多 种 途径 和 
方式 培养 具有 实践 操作 能 力 和 良好 职业 素质 的 技能 
才 , 其 教学 过 程 和 课程 设计 要 求 高 职 教育 具有 职业 性 、 
技能 性 和 专门 性 '“"。 对 于 高 职 学 生 而 言 ,在 注重 技能 
培养 的 氛围 中 ,学 生 更 愿意 将 时 间 用 在 企业 锻炼 .生产 
实 训 上 ,对 图 书馆 资源 和 服务 的 利用 能 力 相对 较 弱 ,对 
图 书馆 的 服务 需求 表现 出 较为 明显 的 5 个 特征 : 
3.1.1 阅读 需求 偏 低 ”高 职 院 校 的 生源 质量 主要 来 
源 于 “一 贯 制 " 升 入 高 职 的 中 专 、 技 校 毕 业 生 ,以 及 成 
绩 相对 靠 后 的 普 高 考生 。 高 职 学 生 普遍 存在 学 习 动 力 
不 足 .学习 能 力 较 弱 、 学 习 主 动 性 和 积极 性 不 高 缺乏 
自信 心 等 现象 ,整体 而 言 ,高 职 学 生 的 阅读 水 平和 能 
相对 不 高 。 调 查 结果 显示 , 近 半 数 的 学 生 每 天 花费 在 
专业 知识 获取 和 能 力 提 升 上 的 时 间 不 足 2 小 时 , 仅 有 
14% 的 学 生 在 4 小 时 及 以 上 ;70.6% 的 学 生 每 月 阅读 
量 不 超过 1 本 , 仅 有 9.2% 的 学 生 阅 读 量 在 3 本 以 上 ; 
30.8% 的 学 生 几 乎 没 去 过 图 书馆 , 仅 有 11.2% 的 学 生 
坚持 每 天 去 图 书馆 并 利用 各 类 资源 ;37. 8% 的 学 生 从 
来 没有 使 用 过 图 书馆 主页 上 的 服务 功能 ,更 有 10% 的 
学 生 不 知道 图 书馆 网 址 及 其 所 提供 的 服务 。 
3.1.2 服务 需求 多 样 ” 随 着 图 书馆 服务 功能 的 不 断 
拓展 ,高 职 学 生 对 馆 舍 和 文献 的 需求 也 呈现 百花 齐 放 
的 局 面 ,除了 希望 图 书馆 提供 免费 的 无 线 网 .舒适 的 环 
境 多 功能 空间 和 各 类 专题 讲座 以 外 ,信息 资源 从 单纯 
的 文本 扩展 到 图 片 集 、 简 明生 动 的 音频 、 视 频 等 多 种 形 
式 。 调 查 结果 显示 ,在 入 馆 源 动力 上 ,高 职 学 生 的 需求 
大 致 可 分 为 3 类 :利用 图 书馆 的 资源 和 服务 ,包括 借 
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还 书 (77.2% ) 阅览 图 书 报刊 (44.3% ) 、 参 加 信息 检 
索 方 面 的 专题 学 习 和 技能 培训 (38. 1% )、 人 
进行 专业 学 习 (23.8% ) ;@ 利 用 图 书馆 安静 .和谐 的 

间 环 境 ,包括 自习 (53. 8% )、 休 闲 交流 打发 时 间 
(26.1% ) ;@) 利 用 图 书馆 的 无 线 网 络 (23.9% ) 。 详 情 
如 图 1 所 示 : 


借 书 还 ml 77.29% 
自习 5? 3% 
阅览 图 书 报刊 图 443% 
参加 专题 培训 B33.1% 
休闲 打发 时 间 [26.1% 
上 网 国清 29% 
检索 数据 库 资源 国 国 玉 2 s% 
0% 20% 40% 60% 80% 100% 


™ 图 1 


> 
S 在 图 书 类 型 的 需求 方面 ,呈现 出 娱乐 化 .专业 化 和 
活 图 化 的 趋势 。 图 书 借阅 排 在 前 5 位 的 类 型 为 文学 小 

9.2% ) .考证 资料 (64.7% ) .专业 资料 (48. 2% ) 、 
娱乐 类 (40. 1% ) 和 体育 类 (25. 5% ) ( 见 图 2)。 可 以 

,高 职 学 生 对 与 学 习 有 关 的 专业 资料 .考证 资料 有 
ee 

的 内 涵 提 升 。 这 与 高 职 院 校 培养 技术 技能 型 人 才 
上 败 闻 标 相 适 应 ,与 技术 技能 型 人 才 的 考级 考证 等 双 证 
书 吊 度 紧密 相关 ,体现 了 高 职 院 校 应 用 性 人 才 培 养 的 


高 职 学 生 入 馆 源 动力 分 布 情况 


64. 700° 2 


[1 
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图 2 高 职 学 生 对 图 书 类 型 的 需求 


此 外 ,不 同年 级 对 信息 的 需求 也 不 同 ,呈现 阶段 性 
特点 。 新 生 信 学 之 初 , 面 对 图 书馆 浩如烟海 的 藏书 ,不 
知 如 何 查找 和 获取 ,其 阅读 需求 受 学 校 . 院 系 和 老师 的 
影响 , 带 有 盲目 性 和 不 确定 性 ;专业 学 习 阶 段 ,主要 以 
专业 书刊 .考试 资料 为 主 ,阅读 兴趣 趋 于 稳定 ,但 信息 
素养 水 平 依然 不 高 ;生产 实 训 阶段 ,与 实 训 和 生产 相关 
的 .有 针对 性 、 实 用 性 、 职 业 性 的 信息 资源 成 为 主要 诉 
求 , 旨 在 解决 实践 中 遇 到 的 突 发 状况 和 困难 。 

3.1.3 ”渠道 需求 广泛 随 着 经 济 发 展 和 科学 技术 的 
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进步 ,各 种 新 思想 .新 技术 .新 知识 不 断 涌现 ,只 有 持续 
的 获取 信息 、 更 新 信息 、 应 用 信息 才能 适应 社会 的 发 
展 。 对 高 职 院 校 学 生 信息 获取 途径 的 调研 显示 ,网 络 、 
专业 书籍 和 报纸 杂志 是 连接 个 人 与 社会 的 主要 方式 ， 
分 别 占 比 89.6% .76.2% 和 36.4% ,由 此 可 见 , 高 职 学 
生 对 网 络 的 认可 度 和 需求 度 较 高 。 而 在 获取 专业 图 书 
和 信息 方面 ,37.3% 的 高 职 学 生 选 择 网 上 下 载 ,27.7% 
的 学 生 选 择 自行 购买 ,只 有 16.5% 的 学 生 通 过 图 书馆 
查找 和 借阅 ,比例 偏 低 ,如 图 3 所 示 : 

其 他 

11.2%— 


向 同学 借阅 
7.3% 


\、 


自行 购买 
27.7% 


37.3% 


图 3 高 职 学 生 学 习 资 料 摄取 途径 


细 化 高 职 学 生 网 上 下 载 学 习 资 料 的 行为 发 现 ， 
85.4% 的 学 生 通 过 百度 .谷歌 等 搜索 引擎 进行 检索 ,而 
通过 图 书馆 数字 资源 进行 检索 和 下 载 的 仅 占 比 9.3% ， 
说 明 高 职 学 生 对 数字 资源 的 利用 意识 不 强 。 可 见 , 图 
书馆 对 现 有 资源 的 宣传 和 推广 仍 有 待 加强 。 

3.1.4 载体 需求 轻便 互联 网 的 普及 ,智能 手机 、 
iPad 等 移动 终端 的 广泛 使 用 ,使 “ 身 在 家 中 坐 , 便 知 天 
下 事 ” 的 信息 获取 方式 变 成 可 能 ,读者 获 es， 
加 方便 快捷 。 特 别 是 对 于 高 职 学 生 , 生 产 实 训 、 项 岗 
nn 
手 可 及 的 设备 载体 访问 图 书馆 资源 .获取 信息 成 为 主 
流 手 段 。 关 于 高 职 学 生 阅 读 载体 偏好 的 调研 显示 , 手 
机 阅读 和 纸 质 阅读 是 目前 高 职 学 生 阅 读 的 主要 形式 ， 
其 中 45.1% 的 学 生 喜 欢 使 用 手机 阅读 ,28.3% 的 用 户 
喜好 纸 质 阅读 。 整 体 而 言 ,以 手机 Kindle .电脑 等 便捷 
终端 为 代表 的 阅读 载体 ,在 高 职 学 生 中 的 受 欢 迎 程度 
占 68% 以 上 , 见 图 4。 

3.2 高 职 图 书馆 服务 存在 的 主要 问题 

近年 来 ,高 职 院 校 加 大 了 对 图 书馆 的 资源 建设 、 硬 
件 等 方面 的 投入 ,高 职 图 书馆 整体 的 服务 意识 、 服 务 水 
平 也 取得 了 很 大 进步 ,但 鉴于 办 学 规模 、 办 学 实力 以 及 
历史 等 多 种 原因 ,高 职 图 书馆 在 服务 能 力 、 信 息 化 建设 
方面 与 学 生 的 需求 还 存在 较 大 差异 。 从 调研 情况 看 
( 见 表 1) ,高 职 院 校 经 费 投 入 方面 普遍 不 足 , 只 有 30% 
的 高 职 院 校 达到 《2015 普通 高 等 学 校 图 书馆 规程 ) 实 
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以 浙江 省 10 所 高 职 六 学 & 风 9RX 站 会 焦 期 乔 


Kindle 阅读 
三 104% 在 线 阅读 
12.6% 


纸 质 阅读 
28.3% 


手机 阅读 
45.1% 


4 ”高 职 学 生 阅 读 载 体 偏 好 分 析 


施 指南 (高 职高 专 ) 中 规定 的 生 均 80 册 的 标准 , 且 经 费 
投入 与 学 院 类 型 相关 性 不 大 ,国家 示范 院 校 、 国 家 骨干 
院 校 .省 级 示范 院 校 与 一 般 院 校 的 经 费 投入 没有 明显 
差异 ,甚至 部 分 一 般 院 校 还 高 于 国家 示范 院 校 。 而 民 
办 高 职 不 管 是 馆 合 面积 还 是 经 费 投 入 普通 低 于 公办 高 
职 聊 校 。 

局 表 1 各 高 职 院 校 图 书馆 的 基本 情况 


馆 舍 面积 。 学 生 数 ”资源 经 费 ， 生 均 文 献 量 


oh 院 校 性质 (nm2) (万 人 ) (万 元 )  ( 荐 / 生 ) 
Ce 国 系 不 沁 14 300 0.96 273.2 88 
ey 国家 示范 。 47 455 2.40 429.5 70 
Ceso 国家 示范 21 409 1.07 188.8 78 
1 国家 骨干 。 19 041 0.99 80.2 47 
CS3P1 。 省 级 示范 19 763 0.95 207.6 94 
Css> 省 级 示范 。 12 900 0.90 141.8 65 
so 一 般 11 200 0.96 127.9 64 
= SyBO2 一 般 31 687 0.62 133.3 * 
3 民办 7 002 本 | 65.2 / 
民办 11 969 1; 埠 59.0 94 


_C% 明 :其 中 馆 舍 面积 \ 生 均 文献 量 、 资 源 经 费 等 数据 来 自 “教育 
部 高 入 图 书馆 事实 数据 库 "2016 年 全 国 高 校 图 书馆 统计 数据 

从 满足 用 户 需 求 角 度 来 看 ,高 职 图 书馆 在 资源 建 
设 .服务 能 力 、 基 础 设施 建设 方面 还 存在 以 下 诸多 不 
足 : 
3.2.1 资源 结构 有 待 优化 ”针对 “您 认为 图 书馆 在 资 
源 建设 方面 存在 哪些 不 足 ?” 的 调研 显示 ,高 职 学 生 对 
资源 建设 的 意见 集中 于 纸 质 资源 和 数据 库 资源 ,其 中 
34. 8% 的 高 职 学 生 认为 考级 考证 类 书籍 少 ;30. 3% 的 
学 生 认为 专业 图 书 少 ;23% 的 学 生 反映 图 书馆 随 书 光 
盘 借 阅 流 程 复杂 、 不 方便 ; 另 有 13.5% 的 学 生 表示 图 
书 更 新 速度 慢 , 难 以 满足 快速 变化 的 信息 社会 和 专业 
学 习 的 需求 。 在 数据 库 资源 方面 ,26.2% 的 学 生 表 示 
图 书馆 数据 库 资源 少 , 特 别 是 与 专业 相关 的 电子 书 和 
数据 库 缺 乏 。 
3.2.2 ”基础 设施 隙 需 提 高 关于 “您 认为 图 书馆 的 基 


础 设施 存在 哪些 问题 ?” 的 调研 结果 显示 ,网 络 不 稳定 、 
校外 访问 受 限 是 大 多 数 高 职 学 生 的 共同 感受 , 占 比 分 
别 为 52.5% 和 49.3% ;29.1% 的 学 生 反 映 图 书馆 座位 
不 足 ,特别 是 考试 期 间 占 位 现象 严重 ;17.1% 的 学 生 反 
映 图 书馆 电脑 设备 中 的 软件 更 新 较 慢 ;13.9% 的 学 生 
认为 图 书馆 的 硬件 设施 老 旧 ,存在 安全 隐患 。 此 外 ， 
70% 的 学 生 和 希望 图 书馆 提供 安静 的 学 习 交 流 空 间 , 其 
中 19.3% 的 学 生 反映 目前 图 书馆 的 整体 环境 较为 哺 
杂 ,不 利于 学 习 。 

3.2.3 服务 能 力 尚 需 加 强 ”图 书馆 馆 员 的 学 历 层 次 
逐年 提升 ,但 知识 结构 不 尽 合理 ,影响 整体 的 服务 水 平 
和 服务 能 力 。 从 2015 年 度 “ 教 育 部 高 校 图 书馆 事实 数 
据 库 系统 ”提供 的 数据 显示 ,硕士 以 上 学 历 的 馆 员 占 比 
31% ,高 学 历 人 才 稳 步 增长 ,但 图 书 情 报 专业 和 计算 机 
或 信息 技术 等 专业 人 员 比 例 不 高 ,影响 了 图 书馆 专业 
化 、 信 息 化 和 智慧 化 建设 进程 ,难以 满足 用 户 需 求 , 特 
别 是 学 生 群 体 的 信息 检索 需求 ,使 近 40% 的 学 生 在 校 
期 间 不 了 解 图 书馆 的 服务 和 功能 ,更 不 知 如 何 有 效 利 
用 图 书馆 的 资源 解决 专业 学 习 中 的 困难 。 


从 高 职 学 生 服 务 需求 的 现状 调研 和 问题 分 析 来 
看 ,高 职 图 书馆 或 需 解决 的 焦点 问题 可 归纳 为 4 个 方 
面 :馆藏 资源 建设 基础 设施 建设 \ 馆 员 队 伍 建设 和 读 
者 服务 。 如 果 将 图 书馆 涉及 的 人 、 物 及 其 行为 看 作 一 
个 有 机 体 , 多 元 化 、 实 用 化 的 馆藏 资源 建设 是 核心 , 合 
理 、 高 效 的 基础 设施 建设 是 重要 支撑 ,高 素质 、 高 水 平 
的 队伍 建设 是 有 力 保障 ,专业 优质 的 读者 服务 则 是 实 
现 图 书馆 与 学 生 互动 .提高 学 生 信息 素养 的 主要 途径 。 
4.1 强化 各 类 资源 整合 ,提升 馆藏 结构 多 元 化 

鉴于 高 职 学 生 信息 素养 能 力 较 低 、 学 习 主动 性 和 
积极 性 不 高 的 现状 ,以 及 对 考级 考证 资料 \ 企 业 相 关 材 
料 的 强烈 需求 ,图 书馆 应 在 馆藏 建设 方面 ,应 以 用 户 需 
求 为 出 发 点 和 最 终 落脚 点 ,合理 优化 资源 结构 ” ,加 大 
数字 资源 的 建设 力度 ,满足 新 时 代 下 移动 学 习 、 便 捷 阅 
读 的 社会 化 大 趋势 。 


4.1.1 根据 高 职 学 生 使 用 需求 ,构建 布局 合理 的 纸 质 
图 书 专题 库 具体 来 说 :中 为 解决 高 职 学 生 找 书 难 、 资 


源 需 求 与 时 俱 进 的 问题 ,高 职 图 书馆 可 设立 新 书 报刊 
资源 库 ,及 时 了 解 各 学 科 ,专业 的 发 展 趋势 和 最 新 热 
点 。@) 结 合 高 职 双 证 书 人 才 培 养 的 模式 和 毕业 要 求 ， 
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图 书馆 可 按照 不 同 专业 职业 资格 证 书 考试 和 考级 要 
求 , 开 设 考级 考证 资源 库 , 便 于 学 生 更 全 面 、 便 捷 地 找 
到 与 考试 有 关 的 资料 。 如 温州 职业 技术 学 院 、 金 融 职 
业 技 术 学 院 等 针对 学 生 需 求 均 已 建立 了 新 书库 和 考级 
考证 专题 库 等 。 包 以 高 职 学 生 职 业 化 信息 需求 为 导 
向 、 以 高 职 图 书馆 社会 化 服务 为 宗旨 、 以 校 企 合作 为 抓 
手 ,建立 企业 文化 专栏 ,收录 企业 产品 介绍 企业 案例 
分 析 , 企 业内 部 刊物 等 综合 资料 ,提升 图 书馆 “匠心 ” 
培育 能 力 。 

4.1.2 依据 高 职 学 生 载 体 偏好 ,构建 专业 化 、 职 业 化 
的 特色 数字 资源 库 ”在 “互联 网 +” 时 代 , 建 设 特色 数 
字 资 源 库 是 智慧 图 书馆 内 容 建设 的 基础 和 生命 线 。 高 


4.2 强化 基础 设施 建设 ,提升 支撑 服务 的 高 效 化 
调研 显示 ,利用 图 书馆 的 空间 .设施 是 高 职 学 生 入 
馆 源 动力 的 重要 内 容 之 一 。 强 化 对 图 书馆 空间 、 网 络 
等 基础 设施 的 管理 和 优化 ,对 吸引 学 生 走 进 图 书馆 、 利 
用 图 书馆 非常 有 必要 。 
4.2.1 打造 充满 活力 的 文化 空间 ” 随 着 “以 人 为 本 ” 
服务 理念 的 不 断 深化 ,人 性 化 .人 文化 的 空间 布局 和 阅 
读 空 间 建设 成 为 图 书馆 建设 的 主流 需求 趋势 ,高 职 图 
书馆 也 在 不 断 探索 兼 具 物 质 与 精神 、 艺 术 与 技术 的 空 
间 布 局 ,打破 “ 千 馆 一 面 ”的 传统 模式 :以 学生 入 馆 
目的 为 依据 ,构建 阅读 交流 、 休 闲 娱乐 ,媒体 播放 等 满 
足 多 种 文化 诉求 的 共享 空间 ,如 温州 职业 技术 学 院 采 


职 图 书馆 应 利用 自身 鲜明 的 行业 特征 ,加 大 力度 收集 
体现 重点 学 科 特 色 .地 域 历 史 特色 等 方面 的 信息 资源 ， 
形 虹 体系 完善 .内容 系 统 的 特 包 包 藏 :收集 学 生 在 完 
成 项 目 或 毕业 设计 过 程 中 涉及 到 的 任务 书 ,工作 进度 
改 盾 阶 段 性 成 果 等 内 容 ,按照 一 定 的 体系 架构 ,建设 
演 生 优秀 成 果 库 , 形 成 研究 成 果 和 研究 内 容 的 传递 价 
值 DD@ 针 对 目前 随 书 光 盘 借 阅 不 便 , 使 用 需求 增 大 的 
璇 天 ,着 手 建立 随 书 光盘 管理 系统 ,借助 专业 软件 ,将 
3 向 内 容 录 入 数据 库 并 链接 到 图 书 的 基本 信息 中 , 实 
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瑞 疯 书馆 网 站 的 便捷 下 载 。 如 浙江 商业 职业 技术 学 院 


用 高 矮 不 一 错落 有 致 的 书架 等 , 按 不 同 的 功能 将 空间 
划分 不 同 区 域 ,包括 信息 共享 区 、 视 听 空 间 、 读 者 沙龙 
等 ,同时 根据 各 功能 区 的 使 用 途径 和 目的 ,进行 个 性 化 
配置 。@@ 从 高 职 学 生 的 精神 满足 出 发 ,在 馆 内 各 走廊 
设立 不 同 主题 的 文化 墙 , 演 染 文化 氛围 。@ 以 高 职 学 
生 的 创新 意识 培育 为 落脚 点 ,设置 3D 打印 体验 区 . 行 
业内 新 兴 技 术 或 产品 体验 区 等 ,通过 赞助 捐赠 等 形式 
获得 行业 支持 ,实现 创 客 空间 、 创 意 空 间 的 搭建 。 

4.2.2 打造 高 速 、 无 障碍 的 网 络 服务 包括 :中 针对 
学 生 反映 的 图 书馆 网 络 不 稳定 数字 资源 访问 受 限 等 


区 毫 任 专 业 从 1974 年 办 学 至 今 积 累 下 来 大 量 珍贵 
的 数学 资源 以 及 图 书馆 丰富 的 训 儿 专业 馆藏 ,构建 了 
中 起 训 饪 特色 资源 库 ,为 豪 饪 专业 的 学 生 、 教 学 工作 
者 E 相 关 研究 人 员 、 豪 全 爱好 者 等 提供 了 该 领域 丰富 多 
站 什 面 细致 的 数字 资源 ,更 可 以 通过 资源 共享 使 效能 
最 大 化 。 

4.1.3 基于 高 职 学 生 的 资源 使 用 反馈 ,建立 数字 资源 
动态 评估 机 制 ” 包 括 :以 数字 资源 更 新 频率 、 检 索 
结果 的 精度 和 准 度 ,数字 资源 的 经 济 成 本 、 后 台 的 浏 
览 量 和 下 载 量 等 指标 为 依据 ,构建 数字 资源 绩效 评 
价 指标 体系 ,对 已 购 的 和 试用 的 数据 资源 进行 评估 ， 
逐步 调整 .优化 数字 资源 的 构成 ,使 之 达到 最 大 化 的 
服务 效能 。@@ 对 数字 资源 的 技术 支持 以 及 数字 资源 
供应 商 所 提供 的 用 户 培 训 、 数 字 资 源 宣传 等 服务 进 
行 评 估 , 通 过 调查 问卷 和 读者 访谈 了 解 全 校 师 生 对 
数据 资源 的 使 用 满意 度 ,优化 数据 供应 商 的 服务 水 
平 。 图 积极 开通 数据 库 荐 购 信息 反馈 渠道 ,对 学 生 
荐 购 的 信息 资源 进行 登记 和 筛选 ,并 开通 试用 和 评 
估 。 
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问题 ,高 职 图 书馆 应 不 断 提 高 信息 化 水 平 , 强 化 信息 服 
务 理念 ,积极 构建 校园 统一 门户 系统 ,通过 账号 、 密 码 
登陆 ,解决 VPN 访问 模式 下 的 登录 不 稳定 、 容 易 掉 线 
等 问题 。 凶 现代 化 的 硬件 设施 不 仅 能 降低 馆 员 的 工作 
强度 ,更 能 够 为 学 生 提供 更 多 的 自由 空间 。 图 书馆 应 
结合 日 常设 备 的 使 用 情况 和 平均 寿命 ,逐步 优化 馆 内 
的 电脑 配置 .光纤 扩容 以 及 服务 器 增设 ,让 学 生 在 感受 
图 书馆 作为 知识 殿堂 的 同时 , 亦 是 科技 先锋 。@ 图 书 
馆 可 借助 微 博 、 微 信 等 虚拟 社交 平台 ,为 用 户 提供 包括 
馆 际 互 借 、 文 献 共 享 、 好 书 推荐 .新 书 荐 购 、 活 动 信 息 发 
布 等 在 内 的 综合 服务 ,实现 馆藏 资源 访问 途径 的 网 络 
化 。 
4.3 强化 馆 员 队伍 建设 ,提升 服务 水 平 的 专业 化 
作为 图 书馆 服务 的 提供 方 , 图 书馆 员 承 担 着 搜集 
整理 信息 、 对 信息 资源 进行 选择 与 评价 ,为 用 户 提供 信 
息 服 务 等 责任 ,其 综合 素质 和 业务 水 平 决定 了 图 书馆 
服务 工作 的 高 度 。 因 此 ,各 高 职 图 书馆 都 应 重视 提高 
馆 员 的 业务 素质 和 服务 能 
4.3.1 依托 现 有 的 图 书馆 员 队 伍 , 提 高 整体 的 素质 水 


李 小 娟 , 刘 凤 , 王 品 . 面向 用 户 需求 的 高 职 图 书馆 服务 策略 研究 


作 ,2018,62(2):82 一 88. 


ChinaxXiv 会 作 基 于 || 
以 浙江 省 10 所 高 职 院 校 #4 9P 器 售 炭 革 


平 针对 高 职 图 书馆 馆 员 普通 存在 专业 技能 差 .学历 
水 平 低 \ 年 龄 结构 不 合理 等 现状 ,应 通过 多 种 途径 , 提 
升 其 专业 服务 水 平 :由 通过 思想 教育 和 团队 意识 培育 ， 
充分 发 挥 其 主观 能 动 性 ,并 利用 QQ 、 微 博 、 微 信 等 新 工 


者 服务 和 阅读 推广 活动 成 为 可 能 。 

4.4.2 根据 高 职 学 生 信息 需求 的 阶段 化 特征 ,开展 针 
对 性 的 读者 服务 活动 ”在 新 生 和 人 学 之 初 ,面向 高 职 学 
生 开 展 形式 多 样 的 入 馆 教 育 ,包括 入 馆 参观 专题 讲 


具 , 及 时 分 享 国内 外 图 书馆 学 发 展 的 动态 及 最 新 成 果 ， 
提高 馆 员 的 理论 素养 。@ 有 计划 开展 岗位 培训 和 继续 
教育 工作 ,组 织 馆 员 特别 是 非 图 书 情报 专业 的 馆 员 参 
加 业务 学 习 ,并 邀请 有 关 专 家 学 者 举办 专题 讲座 或 业 
务 交流 ,逐步 提升 馆 员 的 综合 能 力 。@ 健 全 馆 员 职 业 
晋升 通道 ,提升 馆 员工 作 的 积极 性 ,做 到 “情感 留 人 , 事 
业 留 人 ,发 展 留 人 ”。 

4.3.2 健全 人 才 引 进 机 制 ,实现 合理 的 人 才 流 动 ” 竞 
争 和 合作 不 仅 是 社会 的 主题 ,也 是 促进 图 书馆 工作 持 
续 览 展 的 需要 ,是 培养 现代 化 高 等 人 才 的 重要 基础 : 〇 
授 过 竞争 上 岗 制度 ,能 够 大 幅度 提高 人 才 与 岗位 的 匹 
本 穆 度 , 从 源头 上 提高 图 书馆 的 人 才 队 伍 结构 。 回 积 
枯 强 入 信息 技术 专业 人 才 、 图 书 情报 专业 人 才 , 为 馆 员 
阶 全 注入 新 的 活力 ,提升 图 书馆 整体 服务 能 力 和 业务 
水 怠 , 实 现 专业 化 高效 化 的 服务 新 态势 。@@ 从 学 院 各 
请 昌河 入 人 员 , 如 从 教学 口 调和 教学 秘书 或 一 线 教师 
从 者 资源 建设 工作 ,从 思 政 口 调 人 辅导 员 从 事 读者 服 
铬 记 作 等 ,改变 以 往 将 图 书 销 作 为 学 校 无 岗 教 师 收容 
所 全 状况 。 

4 强化 读者 服务 工作 ,提升 服务 模式 的 个 性 化 

斧 读 考 服务 是 图 书馆 工作 的 重心 ,于 在 向 用 户 全 面 
推 并 新 资源 .新 服务 ,提高 用 户 在 图 书馆 利用 过 程 中 的 
满 需 度 。 长 期 以 来 ,由 于 图 书馆 “ 重 藏 轻 用 ”的 观念 ， 
以 及 缺乏 对 读者 信息 资源 利用 的 有 效 引 导 , 致 使 读者 
服务 工作 处 于 较为 被 动 的 局 面 。 在 “互联 网 + ”的 影 
响 下 ,图 书馆 的 读者 服务 工作 应 向 专业 化 、 多 样 化 、 智 
能 化 广泛 化 方向 拓展 。 

4.4.1 积极 完善 图 书馆 领导 下 的 学 生 社 团队 伍 建设 ， 
引导 学 生活 动 根植 图 书馆 学生 组 织 . 学 生 社团 作为 
培养 学 生 兴趣 爱好 .繁荣 校园 文化 生活 的 重要 阵地 , 正 
成 为 学 生 参 与 院 系 活动 延伸 求知 领域 .扩大 交友 范围 
的 重要 方式 。 强 化 与 学 生 组 织 ,学生 社团 的 交流 与 合 
作 , 积 极 利 用 社团 的 号 召 力 ,能够 有 效 扩大 学 生 对 图 书 
馆 活动 的 参与 热情 .参与 力度 ,进一步 扩大 图 书馆 宣传 
活动 的 广度 和 深度 。 如 温州 职业 技术 学 院 图 书馆 领导 
下 的 阅读 促进 会 .浙江 商业 职业 技术 学 院 图 书馆 自律 
委员 会 等 ,这 些 学 生 组 织 的 建立 ,使 图 书馆 高 效 开展 读 
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座 、 制 作 HS5 微 信和 视频 等 ,从 图 书馆 概况 、 空 间 特色 、 资 
源 建设 特色 活动 等 方面 ,全 方位 、 多 角度 地 普及 图 书 
馆 的 服务 理念 .服务 内 容 和 服务 方式 ,让 学 生 更 直观 的 
认识 图 书馆 、 了 解 图 书馆 ;在 专业 学 习 阶 段 ,以 信息 技 
术 为 支撑 ,利用 移动 图 书馆 、 微 博 、 微 信 等 媒体 进行 资 
源 和 服务 推广 ,通过 发 挥 图 书馆“ 第 二 课堂 ”的 功能 ， 
提升 高 职 学 生 的 信息 素养 水 平 ,如 开展 “真人 图 书馆 ” 
之 匠 于 行 系列 活动 让 学 生 感受 手工 制作 的 满足 感 , 跟 
进 “ 一 校 一 书 ” 搭 建 学 生 之 间 分 享 、 交 流 的 平台 ,举办 
“校园 朗读 者 ”活动 提升 学 生 的 语言 感染 力 , 邀 请 专家 
进行 “信息 检索 ”专题 讲座 提升 学 生 的 信息 检索 能 
或 可 参照 四 川 大 学 图 书馆 “光影 阅 动 一 一 微 拍 电子 
”的 形式 ,通过 微 视频 聚集 阅读 话题 ;也 可 仿照 武汉 
大 学 的 拯救 小 布 行动 ,将 虚拟 任务 融入 到 经 典 阅读 中 
来 ,增强 活动 的 趣味 性 ; 亦 或 是 将 用 户 的 借阅 权限 与 活 
动 参与 度 .获奖 名 次 挂钩 ,推行 荣誉 制度 等 ” ,提高 图 
BB 馆 核心 业务 的 服务 质量 ;在 毕业 设计 制作 阶段 ,可 根 
据 专 业 和 研究 主题 的 分 布 ,提供 个 性 化 的 文献 推送 服 
务 和 信息 计量 服务 ,并 对 高 职 学 生 进 行 学 术 规 范 方面 
的 引导 教育 ,辅导 学 生 完 成 毕业 设计 。 此 外 ,图 书馆 也 
可 以 毕业 生 为 主体 ,建立 集 学 习 历 程 .活动 参与 等 在 内 
的 个 人 “写真 ”, 为 毕业 生 提 供 图 书馆 “寻根 之 旅 ” , 增 
强 图 书馆 的 文化 氛围 。 
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Research on Service Strategy of Library in Higher Vocational College Oriented to Users”Demand 
一 一 人 Case Study of Students from 10 Higher Vocational Colleges in Zhejiang Province 
Li Xiaojuan Liu Feng Wang Pin 
Library of Wenzhou Vocational & Technical College, Wenzhou 325035 

Abstract: [ Purpose/significance | By distinguishing the new features of service demand among students from voca- 
tional and technical colleges under “Internet +”, it s expected to improve the relevance and effectiveness of library serv- 
ice strategy. [ Method/ process | Through the questionnaire survey of 1 070 students from 10 higher vocational colleges in 
Zhejiang Province, demand status quo and existing problems of students from higher vocational colleges in library service 
are studied. [Result/conclusion |The result shows that limited network access ，imperfect information resource construc- 
tion, and low service capacity of librarians are the main barriers in demand diversity of students from higher vocational col- 
legey Therefore, the corresponding optimized measures are put forward to further enhance the function and scale of library 
srvike in terms of the diversified resource construction, reasonable and efficient infrastructure construction, high -quality 
team building of librarian, and plenty of user’ s service activities. 


SKeywords: higher vocational college library users’ demand service strategy 


2018 中 国 ( 北 京 ) 未 来 智慧 图 书馆 发 展 论坛 会 议 通 知 


庆 


为 促进 我 国 智慧 图 书馆 建设 的 健康 发 展 ,中 国 图 书馆 学 会 高 校 分 会 .中 国信 息 协会 教育 分 会 和 中 国教 育 装备 采购 网 将 举 
办 $2018 中 国 (北京 ) 未 来 智慧 图 书馆 发 展 论坛 ”, 为 全 国 高 校 及 部 分 中 小 学 图 书馆 搭建 一 个 学 术 ,业务 .产品 交 流 平台 ,汇聚 
国内 四 图 书馆 相关 者 ,关注 智慧 图 书馆 相关 理论 及 技术 前 沿 ,洞察 智慧 图 书馆 发 展 趋势 和 方向 ,掌握 国内 外 智慧 图 书馆 发 展 
现状 交流 智慧 图 书馆 建设 理念 .方法 和 经 验 , 提 出 智慧 图 书馆 发 展 问题 ,从 而 推动 我 国 图 书馆 事业 走向 世界 前 列 。 论 坛 信息 
如 十 


一 论坛 时 间 :2018 年 3 月 8 日 全 天 8. 智慧 图 书馆 服务 创新 
二 论坛 地 点 :北京 .国家 会 议 中 心 七 、 费 用 及 相关 说 明 
三 、 论 坛 规模 :250 -300 人 本 次 会 议 不 收入 会 务 费 , 参 会 代表 交通 、 食 宿 费 用 自理 
四 、 参 会 对 象 :高校 及 部 分 中 小 学 图 书馆 馆 长 ,相关 业务 八 、 会 议 报名 

部 主任 ,图 书馆 业界 学 者 1. 邮件 报名 :请 填写 附件 一 发 送 至 yuyang@ sal. edu. cn 
五 .论坛 主题 :拥戴 大 智慧 , 重 塑 图 书馆 2. 报名 截止 日 期 :2018 年 2 月 28 日 
六 、 论 坛 内 容 九 、 联 络 方式 
1. 智慧 图 书馆 用 户 需求 分 析 于 洋 (18911075711 ,yuyang@ sal. edu. cn ) 
2. 智慧 图 书馆 技术 发 展 趋势 及 应 用 研究 唐 俊 昂 (18511793698 ,tangjunang@ sal. edu. cn) 
3. 智慧 图 书馆 体系 架构 探讨 
4. 智慧 图 书馆 环境 建设 中 国 图 书馆 学 会 高 等 学 校 图 书馆 分 会 
5. 智慧 图 书馆 馆 员 素质 能力 及 其 提升 策略 中 国信 息 协 会 教育 分 会 ( 代 章 ) 
6. 智慧 图 书馆 产品 开发 中 国教 育 装备 采购 网 
7. 智 慧 图 书馆 资源 建设 2018 年 1 月 4 日 
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